Obchodni podminky pro podnikatele

TYTO VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO SPOTREBITELE (DALE JEN ,,0BCHODNI PODMINKY*) SE
VZTAHUJI NA SMLOUVY UZAVRENE mezi nasi spole¢nosti:

ARFES.CZ s.r.0., se sidlem Komeského 67, 54901 Nové Mésto nad Metuji

IC: 06547036, DIC: CZ06547036, zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 40446,

telefonni cislo: 491 470 865, kontaktni e-mail: arfes@iol.cz, info@arfes.cz
jako prodavajicim

a podnikatelem ¢i pravnickou osobou jako kupujicim
(oba dale spoleéné téz jen jako ,SMLUVNI STRANY*

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Obchodni podminky vymezuji a uptresnuji zakladni prava a povinnosti smluvnich stran pii uzavirani
kupni smlouvy ¢i dal$i smlouvy zde uvedené (ddle jen jako ,smlouva“) prostiednictvim webového rozhrani,
emailu, tel.

1.2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti smlouvy. Ustanoveni odchylna od obchodnich
podminek je moZné sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred ustanovenim
obchodnich podminek. Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Prava a
povinnosti smluvnich stran se fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoZz Gi¢innosti vznikly. Prava
a povinnosti smluvnich stran se dale ridi Reklamac¢nim radem pro podnikatele a pravnické osoby. V
otazkach zde neupravenych se vztahy smluvnich stran ridi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik").

1.3. Tyto obchodni podminky se vztahuji na kupujici, ktefi jsou podnikateli, a na pravnické osoby. Na
smlouvy uzavirané se spotiebitelem se neuplatni tyto obchodni podminky, ale v§eobecné obchodni
podminky pro spotiebitele.

1.4. Vlastnické pravo ke zboZi nabyva kupujici zaplacenim celé kupni ceny, ne vSak drive, neZ zbozi
pirevezme.

1.5. Zaslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami sezndmil a Ze s jejich
obsahem souhlasi.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Prezentace zboZi uvedena na webovém rozhrani je informativniho charakteru a nejedna se o
navrh prodavajiciho na uzaviceni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.
Pro uzavieni smlouvy je nutné, aby kupujici odeslal objednavku a aby doslo k prijeti této objednavky
prodavajicim.

2.2. Kupujici provadi objednavku zaslanim emailu, prostrednictvim telefonu, ¢i osobné nebo dle dohody
smluvnich stran. Objednavka musi vZdy obsahovat presny nazev objednaného zboZi (pripadné ¢iselné
oznaceni zbozi), pocet kust zbozi, zvoleny zptlisob platby a dopravy a kontaktni idaje kupujiciho (jméno a
prijmeni ¢i nazev spolecnosti, identifika¢ni Cislo, adresu pro dorucovani, telefonni ¢islo, e-mailovou



adresu). Kupujici je povinen prokazat, Ze je podnikatelem, a to zadanim platného identifikacniho
Cisla do objednavky.

2.3. Prodavajici neni povinen obdrzenou objednavku potvrdit. Nepotvrzena objednavka neni pro
prodavajiciho zavazna. Prodavajici je opravnén ovérit si objednavku v piipadé pochybnosti o pravosti a
vaznosti objednavky. Neovéienou objednavku mize prodavajici odmitnout.

2.4. Smlouva je uzavirena okamzikem, kdy bylo kupujicimu doruceno ptijeti zavazné objednavky ze strany
prodavajiciho.

2.5. V pripadé zruseni objednavky ze strany kupujiciho ma prodavajici narok na storno poplatek ve vysi

50 % z ceny zbozi. Pokud jiz prodavajici vynalozil v souvislosti se smlouvou naklady, nalezi mu téz ndhrada
téchto ucelné vynalozenych nakladd v plné vysi.

3. DODACIi PODMINKY

3.1. Prodavajici je povinen dodat zbozi kupujicimu dohodnutym zptisobem, fadné zabalené a vybavené
potrebnymi doklady. Neni-li dohodnuto jinak, jsou doklady poskytovany v ceském jazyce.

3.2. Na zakladé dohody smluvnich stran miize prodavajici zajistit pro kupujiciho piepravu zbozi. Cenu
dopravy je povinen hradit kupujici dle platného tarifu dopravce. Za dodani zbozi kupujicimu se povazuje
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piredani zbozi prvnimu dopravci. Dodanim zbozi prechazi na kupujiciho nebezpeci skody na zbozi.

3.3. Pred prevzetim zboZi je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu zbozi a piipadné zavady
neprodlené oznamit prepravci. O zavadach bude sepsan protokol. Neni-li sepsan protokol o zavadach, ztraci
kupujici naroky plynouci z poruseného obalu zboZi.

3.4. Neprodlené po pievzeti zboZi je kupujici povinen zkontrolovat zboZi, zejména je povinen zkontrolovat
pocet kusti zbozi a jeho kompletnost. V pripadé zjisténi nesouladu je kupujici povinen jej oznamit
prodavajicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vS§ak do 2 pracovnich dnii od prevzeti zbozi. Zjisténé
zavady je kupujici povinen vhodnym zptlisobem zdokumentovat a tuto dokumentaci zaslat prodavajicimu
spolu s oznadmenim zavady.

3.5. Neprevzetim zbozi ze strany kupujiciho neni dot¢eno pravo prodavajiciho pozadovat thradu kupni
ceny v plné vysi.

4. PLATEBNi PODMINKY

4.1. Kupuijici je povinen zaplatit kupni cenu v méné, ve vysi, ve Ihtité a zpiisobem sjednanym ve smlouve,
piipadné v potvrzeni objednavky prodavajicim. Ma se zato, Ze kupni cena urcena dle ceniku prodavajici je
cenou dohodnutou prodavajicim a kupujicim.

4.2. Ke kupni cené bude pripoctena dain z pridané hodnoty ve vysi stanovené piislusnym pravnim
predpisem ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

4.3.V kupni cené nejsou zahrnuty naklady na dopravu zbozi kupujicimu, postovné, cena
prepravnich obalti, balné, poplatek za manipulaci, pojisténi zboZi v priibéhu prepravy

Ci jiné poplatky. Veskeré tyto naklady nese kupujici. Bude-li zbozi dodano na paletg,
bude soucasti balného cena za paletu a prodavajici neni povinen paletu odkoupit od

kupujiciho zpét.



4.4. Na zakladé kupni smlouvy vystavi dodavatel kupujicimu danovy doklad - fakturu. Dle
novely zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty nelze od 1. 1. 2013 ménit
tidaje v jiz vystaveném daiiovém dokladu (faktura). Udaje v datiovém dokladu

(faktura) je mozné ménit jen v pripadé, kdy zakaznik zbozi jesté neprijal a nezaplatil.

4.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat od kupujiciho zalohu na kupni cenu, a to az
do vyse 100 % sjednané kupni ceny vcetné DPH.

4.6. Pri nedodrzeni doby splatnosti dle téchto obchodnich podminek miize byt kupujicimu tictovan trok z
prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Narok prodavajiciho na nahradu skody, ktera
mu prodlenim kupujictho vznikla, tim neni dotcen.

4.7.V pripadé prodleni kupujiciho s thradou ceny zboZi je prodavajici rovnéz opravnén pozastavit dalsi
dohodnuté dodavky zboZi, a to aZ do okamziku tthrady vSech splatnych dluhti kupujiciho.

5. MOZNOSTI ROZVAZANI KUPNi SMLOUVY

5.1 Odstoupeni od smlouvy

Do doby pievzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.

Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy, je-li prodavajici v prodleni s dodanim zbozi déle nez 8 tydnt od
sjednaného dne dodani.

Kupujici neni opravnén odstoupit od smlouvy ohledné zboZi, které bylo dodano radné, v¢as a bez vad.
Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a v pripadech smluv sjednanych elektronickou cestou téz
elektronicky. Odstoupeni od smlouvy je G¢inné dorucenim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

V piipadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit zboZi prodavajicimu do 14 dni od odstoupeni
od smlouvy.

K vracenému zbozi je kupujici povinen prilozit:

¢ kopii dodaciho listu a faktury, pokud tyto dokumenty byly vystaveny, nebo jiny doklad prokazujici
koupi zboZi;

e pisemné vyjadieni o odstoupeni od smlouvy a zvoleném zpisobu vraceni penéz (pfevod na tcet,
osobni pirevzeti hotovosti nebo postovni poukazka ¢i jinak).

Veskeré penézni prostiedky budou kupujicimu vraceny do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy. V takovém
piipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu, kterd jiz byla kupujicim zaplacena, bezhotovostné na tcet
sdéleny mu pro tento ucel kupujicim nebo tcet, ze kterého byly prostredky poukazany k ithradé kupni ceny
(pokud kupujici Zddny do 5 dnti od odstoupeni prodavajicimu nesdéli).

Naklady spojené s odeslanim vraceného zbozi na adresu prodavajiciho hradi kupujici,atoiv
piipadé, Ze zboZi nemiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Pokud prodavajici zjisti, Ze vracené zbozi od kupujiciho je poskozené, opotiebené, znecisténé ¢i castecné
spotiebované, odpovida kupujici za toto snizeni hodnoty zboZi.

5.2 Ukonceni smlouvy dohodou



Kupni smlouva mutiZe byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran do 30 dnii od prevzeti zboZi.
V pripadé ukonceni kupni smlouvy dohodou ma kupujici narok na vraceni 50 % z ceny zboZi.
Kupujici je povinen vratit zboZzi prodavajicimu do 14 dnti od t¢innosti pisemné dohody.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1. Podminky uplatnéni prav z vadného plnéni a zaru¢ni odpovédnosti se ridi Reklamac¢nim fadem pro
podnikatele a pravnické osoby prodavajiciho.

7. OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVi A OBCHODNi POLITIKY PRODAVAJiCIHO

7.1. Pti sjednavani smlouvy a jejim plnéni mohou byt kupujicimu sdéleny informace, které jsou oznaceny
jako divérné nebo jejichz divérnost vyplyva z jejich povahy. Kupujici se zavazuje tyto informace zejména:

¢ uchovavat jako dlivérné;

¢ neposkytnout je bez souhlasu prodavajiciho jiné osobg;
¢ nevyuzit je k jinému ucelu, nez k plnéni smlouvy;

¢ nevyuzit jakymkoliv jinym poskozujicim zplisobem.

7.2. Dale se kupujici zavazuje, Ze nebude bez souhlasu prodavajiciho pofizovat kopie podkladt piedanych
mu prodavajicim.

8. REGISTRACE NA WEBOVEM ROZHRANI

9. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO ROZHRANI

9.1. Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich podminek,
fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chranén autorskym pravem prodavajictho nebo
pravy dalsich osob. Obsah kupujici nesmi ménit, kopirovat, rozmnozovat, Sitit ani pouzivat k jakémukoli
ucelu bez souhlasu prodavajiciho ¢i souhlasu drzitele autorskych prav. Zejména je zakazano bezplatné ci
uplatné zpristupnovani fotografii a textli umisténych na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobk, zbozi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi ochrannymi
znamkami piislusnych vlastnikd.

9.2. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v diisledku zasahi tietich osob do webového
rozhrani nebo v dlisledku jeho uZiti v rozporu s jeho ur¢enim. Pti vyuzivani webového rozhrani kupujici
nesmi pouzivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo neptrimérené zatézovat systém.

Pokud se pri uzivani webového rozhrani dopusti kupujici jakéhokoliv nezdkonného ¢i neetického jednani, je
prodavajici opravnén omezit, pozastavit nebo ukoncit kupujiciho piistup na webové rozhrani, a to bez
jakékoli ndahrady. V tomto ptipadé je kupujici ddle povinni uhradit prodavajicimu Skodu, ktera jednanim
kupujiciho dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v plné vysi.

Prodavajici upozoriuje na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani miize dojit k
opusténi webového rozhrani a k presmérovani na webové stranky tiretich subjektii.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webového rozhrani nebo pravni vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak smluvni strany sjednavaji, Ze vztah se ridi ceskym pravem (s
vylouc¢enim pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi).

10.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netc¢inné nebo nepouzitelné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni



co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotcena
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.

Tyto obchodni podminky jsou platné a i¢inné od 24.9.2021



